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KOG FIAT KREDi FINANSMANI A.S.

YONETIM KURULU 31 ARALIK 2016 YILI FAALIYET RAPORU

I.  Genel bilgiler

Sirket Unvanit: Kog Fiat Kredi Finansmani A.S.
Ticaret Sicil Numarasi: 434531-382113
Vergi Sicil Numarasi: 5700099585

Kurulus Tarihi (izin ve tescil tarihleri):24.12.1999 - 06.03.2000

Sermavye: 45.000.000 TL

Adres: Zincirlikuyu Buyukdere Cad. No:145
Levent/Istanbul

Telefon numarast: 212- 340 55 00

Faks numarasi: 212- 275 86 50

internet adresi: www.kocfiatkredi.com.tr

Ortaklik Yapisi:

Ortaklar: Tutar (TL) Pay Orani (%)

Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. 44.999.996 99,99

Diger 4 0,01

45.000.000 100,00

Ust Diizey Yoneticiler:

Yénetim Kurulu Uyeleri:

Ad Soyad Gorevi Goreve Baslama Tarihi

Cenk Cimen Y 6netim Kurulu Baskani 26.2.2010 Devam Ediyor
Cengiz Eroldu Y dnetim Kurulu Bagkan Vekili 15.4.2008 Devam Ediyor
Ahmet Fadil Ashaboglu Yénetim Kurulu Uyesi 23.3.2006 Devam Ediyor
Andrea Faina Yénetim Kurulu Uyesi 12.3.2014 Devam Ediyor
Stefano Reganzani Yénetim Kurulu Uyesi 23.6.2015 Devam Ediyor
Fidan Sevilmis Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir 1.7.2015 Devam Ediyor



Personel Sayisi: 59

Subeler: Bulunmamaktadir.
Temsilcilikler: Bulunmamaktadir.

istirak ve Bagh Ortakliklar: Bulunmamaktadir.

Kog¢ Fiat Kredi Finansman A.S. 6 Mart 2000 tarihinde gerekli yasal duzenlemeler
dogrultusunda Kog ve Fiat Topluluklarinin (%50 - %50) ortakhgdiyla tuketici finansmani
hizmetleri saglamak amaciyla, Tofas tarafindan Uretilen ve/veya Turkiye'ye ithal
olunan tim Tofas ve Fiat Grup motorlu araglarinin ve bu araglarla ilgili her tarld mal ve
hizmetlerin kredilendiriimesi amaciyla kurulmustur. Sirasiyla 2002 yilinda Fiat
Toplulugu, 2003 yilinda da Kog¢ Toplulugu hisselerini Tofas Turk Otomobil Fabrikasi
A.S.'’ne devretmistir.

Finansman Sirketlerini dizenleme ve denetleme yetkisi, 2005 yilinda TC Hazine
Mustesarlig'ndan Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na devredilmigtir.
Devir sonrasi intibak galismalari neticesinde Sirket’in faaliyet izin belgesi, 10.10.2006
tarih ve 26315 sayili Resmi Gazete'de ilan edilen “Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmelik” hikamleri
cercevesinde yenilenmistir.

Vizyon, Misyon, Degerler ve Stratejik Hedeflerimiz

Vizyonumuz:

*Musteri odakh yaklasimi, hizmet kalitesi, hizliigi ve esnekligi ile Fiat, Jeep, Alfa
Romeo, Ferrari, Maserati, Iveco markalarinin bayileri ve musterileri tarafindan en ¢ok
tercih edilen finansman sirketi olmak.

*Tuketicilerinin; kredi bagvuru surecinden baslayarak, aracina sahip oldugu sure
boyunca ve sonrasinda; daima yanlarinda olarak degisik ihtiya¢ ve sorunlarina hizli,
sade ve yapici ¢ozumlerle yaklasmak.

*Faaliyetlerinde Tofas Satis ve Pazarlama hedeflerini esas alarak deger zincirindeki
herkesin potansiyelini en iyi sekilde degerlendiren bir calisma ortami yaratmak.

Misyonumuz:

*Tofag Turk Otomobil Fabrikasi A.$. nin dogrudan satiglari da dahil olmak Uzere,
Turkiye'de Fiat Chrysler Automobiles lisansi altinda Uretilen ve/veya Turkiye'ye ithal
edilen tim Tofas ve FCA Grubu araglarinin ve kullanilimis 2. el araglarin
kredilendirilmesi hizmetini sunmakir.

* Kredi hizmetinin tagitlarla ayni noktadan hizli, kolay ve esnek sekilde satisini
saglamaktir.

*Tofas musterisinin kredi destegine ihtiya¢ duyabilecedi tim noktalarda kendilerine bu
imkani saglayabilecek avantajli ve hizli erigilebilen yeni trlnler gelistirmektir.



Degerlerimiz:

» Guvenilirlik ve dogruluk ilkesi icinde musteriye sunulan hizmetin kalitesini ve
kolayligini artirarak, daima en iyi olmak vazgecilmez hedefimizdir,

* Bayilerimiz ve tuketicilerimiz sundugumuz hizmetin 6zuddr,

* Her turlt konuda iyilestirmeye yoOnelik Oneriler yapmak ve gelen Onerileri
degerlendirip, uygulamaya koymak en 6nemli 6zelligimizdir,

* Rekabetgi ve profesyonel hizmet sunmak tutkumuzdur,
« Kararlilik ve zamaninda karar almak vazgegilmez davranis bigimimizdir,
* En 6nemli sermayemiz insan kaynagimizdir,

« Bizi glgli kilan, Tirk ve italyan endustrisinin iki buyik devi, Kog Toplulugu ve Fiat
Chrysler Automobiles- FCA Grubu’nun kultirinin sentezinden olugsmamizdir,

» GUcumuzu aldigimiz Turk ekonomisine ve Tofas'a gug katmayi hedefleriz.

Stratejik hedeflerimiz:

* Yenilik¢iligimiz, dinamik is sureclerimiz ve operasyonel verimliligimizle, Tofas
satiglarini desteklemek.

* Mdusgterilerimize, ¢alisanlarimiza, hissedarlarimiza, Kog¢ Toplulugu'na, toplum ve
cevreye kattigimiz deg@eri artirmak.

« Surdurdlebilir karlihdimizi ve maliyet rekabetciligimizi korumak, strekli ve belirgin bir
fark yaratmak.



Organizasyon Yapimiz, Personel Politikamiz ve Ust Diizey Yénetimimiz

Organizasyon yapimiz
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Personel politikamiz

Aralik 2016 doneminde Sirketimizde is s6zlesmesi ile ¢alisan personel sayisi 59 kKisidir.
Calisanlarin bireysel gelisim ihtiyacglari, Kog¢ Fiat Kredi’nin kisa ve uzun vadeli hedefleri
dogrultusunda belirlenmektedir. Belirlenen bireysel gelisim planlari, teknik ve
davranissal sinif egitimleri, outdoor 6grenme etkinlikleri, e-6grenme, konferans ve
paneller, yonetici gelistirme programi ve potansiyel gelistirme programlari ile
desteklenmektedir. Ko¢ Holding insan kaynaklari paralelinde yillik 4 maas ikramiye,
performans primi, yakacak, bayram hargligi, izin harghgi, evlenme, dogum, olum,
askerlik ve tahsil yardimlari basta olmak tzere muhtelif sosyal yardimlar, 6zel saglik
sigortasi, ferdi kaza sigortasi, servis ve 6gle yemegi gibi menfaatler saglanmaktadir.
Personelimiz Ko¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Gyesidir.

Fidan SEVILMIS )
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

Sn. Fidan Sevilmig 01.07.2015 tarihinde Yonetim Kurulu Gyesi ve Genel Mudur Vekili
olarak atanmis olup, 01.01.2016 tarihininden itibaren asaleten gorevini
surdurmektedir.

1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Felsefe bélimiinden lisans derecesini
almistir. Sirasiile 1992-1994 yillari arasinda T.C. Ziraat Bankasinda Portfdy Yoneticisi,
1994-1997 yillar arasinda Turk Ekonomi Bankasinda Musteri Temsilcisi gorevlerini
yurtutmustir. 1997°de Kog Finansman A.$.’ine Fon Ydénetimi Uzmani olarak katilmistir.
Tofag’taki is yasamina 2000 yilinda Kog Fiat Kredi Tlketici Finansmani A.$. de Hazine



Mudur Yardimcisi olarak baslamistir. Sirasiyla 2006- 2010 yillari arasinda Finans
MuadarlGgu goérevini yuratmustiar. 2010 yilinda Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.’e
Finans MUdura olarak atanmistir. 01.07.2015 tarihi itibariyle Kog Fiat Kredi Finansman
A.S. Genel Mudur pozisyonunda kariyerine devam etmektedir.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap doneminde Yonetim Kurulu ve Ust duzey
yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplami 711 Bin TL’dir. (31 Aralik
2015: 166 Bin TL)

Faaliyet Gosterilen Sektor, Yerimiz, Hizmet ve Uriinlerimiz, Gelismeler

Sirket'in ana faaliyet konusu tasit kredileridir. Sirket finansman hizmetleri saglamak
amacilyla, Tofas tarafindan Uretilen ve/veya Turkiye’ye ithal olunan tim Tofas ve Fiat
Toplulugu motorlu araglarinin ve bu araglarla ilgili her tarld mal ve hizmetler alimini,
mali veya hizmeti satin alan gergek veya tlzel kisinin nam ve hesabina mal veya
hizmetin teslim veya temini ile birlikte dogrudan saticiya 6deme yapilmasi suretiyle
kredilendiriimektedir. Bayiden ¢ikmadan tek noktada hizmet vermesi, rekabet¢i faiz
oranlari ve guglu operasyonel yapisiyla hizmet verdigi markalarin satigina olan pozitif
etkisini arttirarak devam ettirmektedir.

Tarkiye Otomobil ve Hafif Ticari Arag toplam pazari, 2016 yilinda bir 6nceki yila gore
%1,6 artarak 983.720 adet olarak gergeklesmistir.

2016 yilinda otomobil satiglari bir 6nceki yila kiyasla % 4,3 artarken, hafif ticari ara¢
pazari ise gegen yila gore % 6,5 oraninda diugmustar.

2015 ve 2016 yillarini karsilastirdigimizda, otomotiv kredileri %3,4 oraninda blyime
gostermistir. Bankalarin tasit kredileri portféyd %0,6 oraninda duserken, finansman
sirketleri portfoyu % 6,4 buyumustur. Kog¢ Fiat Kredi'nin portfoyl ise % 13,6 oraninda
artig gostermistir.

Sektdrdeki tim markalarin satis kampanyalarini kredi Gzerine kurdugu ve indirimli faiz
uygulamalari yaptigi goértilmektedir. Bu dogrultuda markaya 6Ozel hizmet veren
finansman sirketlerinin pazardaki agirliklari artmaktadir.

Finansman Sirketleri’nin toplam tasit kredileri igerisindeki payi, 2013’te %41,2, 2014’te
%47,8, 2015'te %53,4 olarak gergeklesmistir. Aralik 2016 itibariyle bu oran %55,3 e
yukselmistir.

Kog Fiat Kredi’nin Aralik 2016 itibariyle rakamlari ve diger finansman sirketleri igindeki
pay! agsagidaki sekildedir.

Ara.l15 Ara. 16
Finansman Sirketleri tagit kredileri bakiyesi 23.260 mio TL  24.891 mio TL
ggﬁ)’rwﬂ kredileri bakiyesi (KT kredileri 2 111 mio TL 2 398 mio TL
KFK nin Finansman Sirketleri’'ndeki pazar
payI
Kaynak : TCMB

%9,1 %9,6




2015 yilinda toplam 62.818 adet arag kredisi kullandiran Kog¢ Fiat Kredi, Tofas’in buyuk
filolar harici perakende satislarinin % 69,6’sin1 finanse etmigtir. 2016 yilinin sonunda
ise toplamda 64.333 adet arag i¢in 2.107 milyon TL tutarinda kredi kullandirarak
Tofag’in perakende satiglarina olan penetrasyonunu % 69,3 olarak gergeklestirmistir.

2016 yili itibariyle acgilan kredi adetleri ve tutarlari, gegmis yilin ayni donemi ile
karsilastirmali olarak asagidaki gibidir:

Ara.2015 Ara.2016

Binek ve Hafif Ticari araglara Adet : 57.156 58.227
acilan krediler Tutar (mio

TL) 1.760 1.947

Adet 5.662 6.106
2.el araglara verilen krediler Tutar (mio

TL) 135 160

2016 yihinda Kog Fiat Kredi, hizmet verdigi markalarin satislari igindeki payini artirmis
ve hizmet seviyesini iyilestiriimeye devam etmigtir.Operasyonel yenilikler ve yaratici
pazarlama uygulamalariyla musteriye hizli ve tek noktadan kredi imkani sunarak, Fiat
grubu markalarinin i¢ pazardaki satiglarini arttirmak misyonunu surdirmektedir.

Kog Fiat Kredi zengin kredi c¢esitliligiyle, sistem yatirmlariyla, kalitesiyle, bayileriyle
kurdugu guclu igbirligi ile gelecek yillarda da bayilerinin, is ortaklarinin ve musterilerinin
bagliik ve memnuniyetlerini yukselterek hizmet vermeyi hedeflemektedir. Musteri
odakh bir yaklasimla, kaliteden 6din vermeksizin ¢ok yonlli finansal hizmetler
sunmaya devam edecektir.

Hedefi, marka bilinirligini, pazar payini, musteri ve bayi sadakatini artirarak arag
finansmani alaninda 6nde kosan lider oyunculardan biri olmaktir.

Son yillarda CRM kampanyalari musteri sadakatini ve memnuniyetini saglamak
acisindan 6nem kazanmistir. Kog¢ Fiat Kredi, portféyunde bulunan kredibilitesi yuksek
musterilere 6n onayl krediler sunmaya devam etmektedir.

Il.  Yoénetim Kurulu Uyelerimiz ile Ust Diizey Yéneticilerimize Saglanan Mali
Haklar

Yonetim organi Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere saglanan huzur hakki, Ucret, prim,
ikramiye, kar payi, verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni
ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutarlari 711 Bin TL'dir.

. Planlanan Onemli Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz ile Yatirim
Planlarimiz

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri:

Ko¢ Fiat Kredi, kredi urunlerini, hizmet verdigi markalarin satis noktalarinda
musterilerin kullanimina sunmakta, bdylece satin alma surecinin bastan sona magaza
icinde ve kolaylikla tamamlanmasini saglamaktadir.



Sirket stratejik plani, kisa ve orta vadeli planlari ve yillik batge ¢alismasi dogrultusunda,
donanim ve yazilim hizmeti yatirrmlari yapmaktadir. Taleplerin konsolide edilerek proje
haline getiriimesi, sirket bltgesine yansitiimasi, 6nceden belirlenen terminler
dogrultusunda projelerin sistematik ve uygun bir sekilde hayata geciriimesi bagariyla
yurutilmektedir.

Sirket, Tofas’in BIT geligtirme faaliyetleri dogrultusunda veri butunlagu, kalitesi ve bilgi
guvenligini on planda tutarak, kesintisiz galigan, esnek, etkin ve hizli suregler ile strekli
iyilestirmeler yapmakta; boylelikle tim darun ve hizmetleri uluslararasi kabul goérmusg
standartlar kapsaminda yonetmektedir.

Kog Fiat Kredi faaliyetlerini ve kredilendirme hizmetlerini son teknoloji ile hizli ve kaliteli
yurutilmesi amaciyla Oracle veri tabaninda ¢alisan, Java yazilhim diliyle olusturulmus,
web tabanli online “otomotiv kredilendirme” yazilimini hayata gecirmistir. Bu sistem,
Aralik 2007°den itibaren tum bayileri kapsayacak bigimde devreye alinmistir. Bu sistem
ile bayilerin online bagvuru girisi saglanmakta ve tum kredi verme ve kredi sonrasi
suregleri yine bu sistem vasitasiyla Sirket bunyesinde, herhangi bir bankadan finansal
ve teknolojik agidan bagimsiz olarak gerceklestirimektedir.

Mausteri hizmetlerinde geligtirilen c¢oklu iletisim kanallari sayesinde web uUzerinden
sunulan on-line hizmetler ve buna ek olarak IVR (sesli yanit sistemi) yapisi
guclendirilmigtir.

Kredilendirme sureclerinde yapilan iyilestirmeler ve artan otomasyon orani sayesinde,
kredi talepleri kisa surede cevaplanmakta, iyi risk yonetimi, alternatif arama ve tahsilat
kanallariyla musteri portfédylnin saglikli yonetiimesine imkan saglanmaktadir. Bu
uygulamalarin kalite seviyesi ve verimliligini artirmak amagiyla, 2013 yilinin ilk
ceyreginde “Cagr Merkezi Otomatik Arama (Call Center Automatic Dialer)” hizmeti
devreye alinmigtir. Boylelikle, tim gelen ve giden c¢adrilar kayit altinda tutulmaya
baslanmisg, profesyonel hizli ve verimli galisma ortami yaratiimistir. Etkin tahsilat, daha
¢ok musteriye ulasim, bayi aramalarina hizli dénuds ve bayi hizmet seviyesinde
iyilestirme gerceklestirilmigtir.

Yuksek hacimdeki basvurularin etkin ve hizli cevaplandiriimasi, yalin kredilendirme
suregleri ve musterilerine sundugu cazip finansal ¢ézum alternatifleri ile yUksek musteri
memnuniyeti saglamis ve c¢alisti§i markalara olan katkisinin da altini gizmistir.

Yatirnmlarimiz:

Sirket’in 2016 yilinda, toplamda 409 Bin TL tutarinda yatirim bedeli vardir.

Sirket ayrica temel is altyapisinda ve diger kullaniimakta olan Urlnlerin de strekli
gelistirmesi yonunde faaliyetler gostermektedir.

2012 yilinda altyapisinin olusturulmasina basglanan Experian NBSM (yeni is strateji
yonetimi) Urlnldne yatirim yaparak otomatik kararlarinin daha ¢abuk uygulamaya
konulmasi, karar alma mekanizmasinin daha etkin kullaniimasi, kurallar ve akislarin
daha verimli sonuglar vermesi amaciyla yeni kredi basvurularinda kullaniimaya
baslanmistir. Karar alma mekanizmasi, piyasa kosullarina gore devamli olarak
gelistiriimektedir. 2016 yilinda da NBSM uygulamasinin karar agaci yapisinda



bagvurulari degerlendirirken kullanilan kural setleri ve otomatik karar mekanizmalarin
revizyonlarinin mevcut sisteme entegrasyonu ve uygulamanin kullanim optimizasyonu
yapilmistir.

Yeni musteri skor kartlari istatistiksel yontem kullanilarak gelistiriimis ve kullaniimaya
baslanmistir.

2014 yilinda altyapisinin olusturulmasina baslanan Experian SM for Collection (tahsilat
strateji yonetimi) Urunune yatirma devam edilmistir. Proje kapsaminda, veri ve
istatistiklere dayali otomatik tahsilat sureclerinin skorlama karar agaci olusturulmus,
gecikmeye dusme ihtimali olan musgteriler igin erken uyari sinyali, gecikmeye diusmus
musteriler igin farkli aksiyonlar alinmasi, misteri segmentasyonu ve risk gruplamasi
yapilarak tahsilatlarda artis, NPL'de dusus saglanmasi hedeflenmigtir. Ayrica tahsilat
islemlerinin otomatik kredilendirme sistemine entegrasyonu yapilandiriimistir. 2015
yilinda ekonomik gelismelere parallel olarak karar agaci Uzerinde risk gruplarina gore
musteri 6zelinde alinacak tahsilat kapasitesini artiracak aksiyonlar belirlenmis ve
uygulamaya alinmistir. 2016 yilinda da SM for Collection uygulamasinda devreye
alinan karar agaci ve performansin gézden gecirilmesi, tahsilat verilerin izlenmesi ve
geligtiriimesine devam edilmigtir.

Cekirdek sistemde yapilan duzenleyici entegrasyon ve gelismeler kapsaminda ayrica
Risk Merkezi'ne yapilacak bildirimlerin kontrol yapisi olusturma projesi, limit risk
raporlamalari ve KRM datasinin sadelestiriimesi gibi projeler de tamamlanmistir.

Kredi Kayit Barosu Web servisinin Sirket’'in gekirdek operasyonel sisteminde kurum igi
olarak yeniden yazilmasi projesi gergeklestirilmistir.

Sureg iyilestirme calismalari kapsaminda 2012 yilinda yatirrmina bagslanan “Doékiman
Yonetim Sistemi” 2013 yilinin ilk ceyreginde devreye alinmigtir. Bdylece daha guvenli
ortamda evraklarin saklanmasi, gelen evraklarin krediler ve evrak tipleri ile
eslestiriimesi ile operasyonel surecglerde hizlanma saglanmis, muhasebe figleri
elektronik ortamda saklanmaya baglamistir. Boylelikle krediye ait evraklar ve
muhasebe figleri elektronik argive aktariimistir.Birinci fazinda kredi basvuru evraklari
ve ikinci fazinda muhasebe kayitlarini iceren sistem ile elektronik kiitliphane altyapisi
olusturulmustur. Projenin, 2015 Ocak ayinda devreye alinan Gguncu fazi ile bayilerin
mobil uygulama yoluyla musteri dokimanlarini iletmesi saglanmistir. Operasyonel
surecleri iyilestirme kapsaminda sektorin en gelismis uygulamasi olarak
nitelendirdigimiz basvuru degerlendirmelerini daha verimli, daha hizli ve daha etkin
hale getirmigtir. Bu sayede bayilerin kredi bagvuru evraklarini kolay bir sekilde igleme,
iletme, gonderim oOncesi izleyebilme ve kontrol edebilmeleri muimkin olmustur.
Bdylelikle, dokiman ydnetimi sistemi ile is guici ve zaman kazanci saglanmigtir. Ayrica
yine bu proje kapsaminda guvenli elektronik arsiv olusturulmustur. Bayiler tarafindan
en begenilen dzellikler kredi bagvurusu icin gereken belgelerin fotograflarini gekerek
sisteme dogrudan yuklenmesi ve ayni anda bir gok basgvurunun durum degisikliklerini
izleme yeteneg@i sunmasidir. 2016 yilinda devreye alinan fazda, tanimlanan standart
basvuru dokimanlarin akigina karekod uygulamasi eklenmesi ve OCR (Optik Karakter
Tanima) teknolojisinin bilgi ve belgelerin siniflandiriimasi ve taninmasi i¢cin mevcut
Dokuman Yoénetim Sistemi slreci altyapisina entegrasyonu yapilmistir.



2016 yili ilk yarisinda, mevcut Mobil Bayi (Dijibayi) uygulamasina ekstra 6zellikler dahil
edilerek, standart belgelerin akisina kare kod uygulamasi eklenmesi ve OCR
teknolojisi entegrasyonu yapilimistir.

2016 yilinda KFK, teknolojik alanlarda ve Ozellikle dijitallesme yolunda proje ve
calismalarini  surdirmustir.  Sirketin - DOkiman Yonetimi  Sisteminde  yaptigi
iyilestirmeler kapsaminda devreye aldigi Bayi mobil uygulamasi 'Digibayi’, Temmuz
ayinda dizenlenen En Basarili Koglular finalinde Tofas'l Dijitallesme kategorisinde
temsil etmigtir. Ekim ayinda da, IDC (International Data Corporation) tarafindan
dizenlenen FinTech konferansinda “Dijital Kanallar” kategorisinde Akbank ve Garanti
Bankasi gibi Finans teknolojilerinde lider iki blyuk bankanin ardindan “DijiBayi” bayi
mobil uygulamasi ile igunculuge layik gorulmustar.

Gelistirmelerine 2014 yilinin son geyreginde baslanan ve 2015 yilinin ilk yarisinda
hayata gecirilen mobil uygulama ve online basvuru projeleri, bayi ve musteri
deneyimini artirmak icin odaklanilan uygulamalardir. Online basvuru web tabanl bir
uygulama olup Kog¢ Fiat Kredi ve marka web siteleri araciligiyla nihai masterilere hizli
ve online kredi hizmeti sunmayi hedeflemektedir. Ayrica marka sitelerindeki modellerin
konfiglrasyon web sayfalarindan da bu uygulamaya erigsim saglanmistir. Tofas talep
yonetimi ile entegre olabilmemiz rekabette Sirketimizi 6ne ¢ikaran bir husustur. Misteri
deneyimi agisindan da web’de aracin sec¢imi ile baglayan surecin kredilendirme
sonucunun alinarak tamamlandigi 6nemli bir uygulamadir.

Kanuni Takipteki dosyalarin daha detayli izlenmesi ve raporlanmasini hedefleyen
“‘Hukuk Partner” yasal takip yazilimi devreye alinmistir. Boylelikle etkili hukuk burolari
g6zetim, yonetim ve denetimi sadlanarak hukuk burolarinin tahsilat performanslarinda
artis saglanmigtir. 2016 yili ilk ceyreginde, yeni Kanuni Takip Programindan uretilecek
rapor ¢alismalari tamamlanmigtir.

Bayilerdeki basvuru ekranlarinin grafiksel tasarimi ve sadelestiriimesi icin gelistirilen
Bayi Modulunde iyilestirmeler yapilmaya devam edilmektedir. Nisan 2016 itibariyle,
musteri odakli yaklasim ile musteriler igin satis sonrasi iglemlerin kolaylagtirmasini
saglama amagcli, satis sonrasi islemlerin bayilerin kullandigi operasyonel sisteme
entegrasyonu tamamlanmistir.

Kog¢ Fiat Kredi'nin temel cekirdek isletim sisteminin modernizasyonu kapsaminda,
operasyonel ekranlarin Java Sunucu Yuzleri — JSF teknolojisi ile yeniden kodlanmasi
ve gelistiriimesi 2016 yili boyunca devam etmistir.

Sirket web sitesinin yazilimi glincellenmistir.

Bayilerde kullanilan operasyonel islemlerin yapildigi sistemde kullanilan ekranlarin
akill cihazlara uyumlu olarak tasarlanmasi, kredi bagvurusunda kullanilan belgelerin
fotograflarinin gekilerek dogrudan yliklenmesi, dijibayi altyapi entegrasyonu ile mobil
ortamda kredi evraklarini elektronik arsive gonderme segeneginin etkinlestiriimesi
Ozelliklerinin  birlegtiriilmesi  sonucu mobil ortamda ugtan wuga bir yapi
olusturulmustur.Sirketimiz hizmet verdigi Tofas c¢atisi altindaki markalarin ve
modellerinin satiglarini desteklemek, artirmak, surdaralebilir karlilik elde etme
hedeflerini gergeklestirmek amaciyla surekli operasyon sistemine baglh modduller ve alt
sistemler Uzerinde gelistirmeler yapmaktadir.



V. Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin onemli gelismeler

2016 yilinda Tofag'in pazar payl %11,8 den %11,1’e duserken, toplam satiglari da %4
oraninda azalarak 113.846 adetten 109.479 adete gerilemigstir. 2015 yilinda 186 bin
basvuru adeti igleyen Kog Fiat Kredi, 2016 yilinda 196 bin kredi bagvurusu almigtir.

2016 yilinda da hizmet verilen tim markalarda aylik esit ddeme digindaki esnek 6deme
planlari degisik gelir dagilimina sahip musterilere fark yaratacak uygulamalarla
sunulmaya devam edilmigtir. Hem faiz hem de kredi iglem Ucretini tema alan kredi
kampanyalari operasyonel sureglerimizdeki iyilesmeyle birlikte etkisini artirmis,
markalarimizin tercih edilmesinde 6nemli rol oynamistir.

Kog¢ Fiat Kredi'nin faiz disi gelirlerinin arttirnimasi hedefine paralel olarak sunulan
sigorta Urtnlerinde de satiglari artarak devam etmektedir. 2015 yilinda %38 olan Kredi
Koruma Sigortasi penetrasyonu 2016 yilinda %44’e yukselmistir.

Kredi portfoyunun saglikli olarak yonetilmesi ve tahsilat etkinliginin artirlmasi amaciyla
yeni tahsilat kanallari denenmekte, mevcut tahsilat kanallarinin yiksek performansla
calismalari takip edilmektedir. 2015 yili itibariyle yapilan iyilestirmeler neticesinde, tim
tahsilat bankalari ile online tahsilata gegilmistir.

Sirketin 2015 yih sonunda %2,08 olarak gerceklesen kanuni takipe disme orani,
yasayan musteri portfdylnun hizla bayimesi ve Kanuni Takip portfoyindeki ylksek
tahsilat performansimiz neticesinde Aralik 2016 itibariyle %2,66 ya ylkselmigtir.

Kog¢ Fiat Kredi, sundugu tum hizmetlerde musteri odakh davranarak, i¢ musterilerin,
bayilerin ve nihai musterilerin hem beklentilerini karsilayacak yeni urun/hizmetler
gelistirmekte; hem de musteri baglihgi yaratarak Tofas ¢atisi altinda satisa sunulan
markalara duyulan memnuniyet ve baghligi arttirmakta etkin bir rol Ustlenmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolari Basaran Nas
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi tarafindan
tam bagimsiz denetime tabi tutulmustur.

6102 sayih Turk Ticaret Kanunu uyarinca belirlenen esaslara uygun olarak,
Sirketimizin 2017 yih hesap dénemindeki finansal raporlarinin denetlenmesi, Risk
Merkezi Uye denetim raporunun hazirlanmasi ile bu kanundaki ilgili duzenlemeler
kapsaminda diger faaliyetleri ylritmek Uzere, Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.’nin secgilmesi 07.09.2016 tarihli 2016-8 no.lu Yonetim
Kurulu Karari ile Genel Kurula sunulmustur.

Olagan bagimsiz finansal denetimlere ilaveten Bilgi Teknoloji stre¢ denetimleri de
yillik olarak yapilmaktadir.



Sirketimiz 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanununa
istinaden, mdasgterileri ile ilgili istihbarati yapmakta ve MASAK tedbirlerine goére
tuketiciler ve islemler bazinda bilgi isteminde bulunmaktadir. MASAK kapsaminda
gerekli belgeleri talep etmektedir. Bu evraklarda ve igerdikleri bilgilerde uyumsuziuk
yoktur.

Sirketin aleyhine muhtelif davalar agilmis olup, sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini

etkileyebilecek nitelikte davalar degillerdir.

V. Finansal Durum

Secilmis Finansal Bilgiler

Bagimsiz Bagimsiz
(Bin TL) denetimden denetimden

gegmis gecmis

(31/12/2016) (31/12/2015)
Aktif Kalemler
Nakit. Nakit Benzerleri ve Merkez Bankasi 28.874 26.193
Gercede Uvaun Deder Farki K/Z Yansitilan FV 5.478 0
Bankalar 105.978 39.310
Finansman kredileri 2.333.931 2.066.608
Diger Alacaklar 8.373 19.817
Takipteki alacaklar 32.626 22.417
Maddi duran varliklar (net) 274 141
Maddi olmavan duran varliklar (net) 1.010 1.185
Pesin Odenmis Giderler 15.045 15.244
Cari D6nem Verai Varlidi 11.741 5.824
Ertelenmis verai varhdi 0 0
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan 395 302
Diger aktifler 2.977 2.357
Aktif toplami 2.546.702 2.199.398
Pasif Kalemler
Alim satim amacli tirev finansal vukidmlalukler -
Alinan krediler 1.858.295 1.552.446
lhrac edilen menkul kivmetler (net) 356.483 330.324
Mubhtelif borclar 3.203 4,532
Diger vabanci kavnaklar 9.360 6.521
Odenecek verai ve vukimlalukler 5.560 8.050
Borc ve aider karsiliklari 30.614 25.486
Ertelenmis qelirler 140.170 149.781
Cari Donem Verai Borcu 13.385 8.944
Ertelenmis verai borcu 2.510 1.490
Ozkavnaklar 127.122 111.824
Pasif Toplami 2.546.702 2.199.398




Gelir Tablosu

(Bin TL) Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
(31/12/2016) (31/12/2015)
Esas faaliyet gelirleri 362.884 244.885
Finansman giderleri (-) -262.910 -172.039
Briut k/z 99.974 72.846
Esas faaliyet giderleri (-) -26.596 -40.249
Diger faaliyet gelirleri 14.858 37.480
Takipteki alacaklara iligkin 6zel karsiliklar (-) -11.661 -7.035
Diger faaliyet giderleri (-) -6.838 -2.344
Net faaliyet k/z 69.737 60.698
Vergi kargihgi (£) -14.410 -10.472
Net donem kari/zarari 55.327 50.226
Temel Operasyonel ve Finansal Gostergeler 2016 2015
Net Dénem Kari / Ozkaynaklar 77,06% 81,5%
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif 2,74% 2,76%
Verilen Krediler / Ozkaynaklar 18,4 18,5
Finansal Kaldira¢ Orani 17,4 16,8
Brut Takipteki Alacaklar / Brit Alacaklar 2,65% 2,08%
Ciro / Krediler 15,55% 11,8%
Krediler / Toplam Aktif 91,65% 94,0%
Brut Kar Zarar / Faaliyet Kari 69,76% 94,2%

Temettl 6demesi sonrasi 6zkaynaklar 127 Milyon TL olarak gergceklesmistir.

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, donem net karinin, dénem boyunca
hisselerin agirlikli ortalama sayisina bolunmesi ile bulunmustur.

Bin TL 2016 2015
Cari dénem net kari 55.327 50.226
Beheri 1 TL . nominal degderli hisselerin agirhkli 45.000 45.000
ortalama adedi

Hisse bagina diigsen kar (TL) 1,2295 1,1161

Rapor tarihi itibariyle sermayenin tamami muvazaadan ari olarak 6denmis olup,
sermaye Ozvarlik igerisinde mevcudiyetini korumaktadir.




Sirketimizin  kar dagitim politikasi, isletmenin sudrekliligini gbzetmek kaydiyla,
ortaklarimizin gelirini maksimize etmeyi amaclamaktadir. Kar dagitimi, Tuark Ticaret
Kanunu hukumleri dogrultusunda ve Esas Sozlesmede belirlenmis olan usul ve esaslar
dahilinde yasal sureler icerisinde yerine getiriimektedir. Her pay sahibi dagitilan kar
payi oraninda kar hakkina haizdir. Dagitilacak kar, sirketin likitide durumu ve yapacagi
yatirimlar goz dniine alinmak suretiyle Genel Kurul'da belirlenmektedir. Onceki yila ait
karlarin dagitimi ve yillik temmettu 6demesi, her yil Yonetimi Kurulu tarafindan Genel
Kurulun onayina sunmak icin yapilabilecek teklife tabidir. Yonetim Kurulu, egder
gerceklesmigse, temettu miktari ile beraber karlarin dagitimini teklif edip etmeyecegine
karar verebilir ve pay sahipleri, genel kurul marifetiyle, bu Oneriyi kabul veya
reddededbilir.

Yonetim Kurulumuz, 15.11.2016 tarihli 2016-10 nolu Karari ile Genel Kurulu temettu
dagitimi gindemiyle 01.12.2016 tarihinde olaganusti toplantiya davet etmistir. Genel
kurulda yapilan mizakereler sonucunda, Sirketin Turk Ticaret Kanunu’na gore ayrilmig
olaganustu yedek akgelerinden her bir hisse bagina net 0,89 TL olmak Uzere toplam
40.000.000.-TL (Kirk milyon Turk Lirasi)'nin 02.12.2016 tarihinde nakit temettu olarak
ortaklara dagitiimasina ve olaganusti yedek akgelerden Turk Ticaret Kanunu’nun 519.
maddesi uyarinca 4.000.000 TL’nin (dort milyon Turk Lirasi) de ikinci tertip yasal yedek
akceye ayrilmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Temettu 6demeleri 02.12.2016 tarihinde gergeklestirilmigtir.

Sirketin 2016 yil kapanis Genel Kurul toplantisi 24.02.2017 tarihinde gerceklesecek
olup Yonetim Kurulu'nun 2016 yili kar dagitimi teklifi, kanuni yedek akg¢enin ayriimasi
sonucu kalan tutarin olaganustu yedek akge olarak ayrilmasi yonundedir.

V. Riskler ve yonetim organinin degerlendirmesi

Sirketimizin strateji ve hedefleri, sektor dikkate alinarak ana surecler ve is riskleri
belirlenmistir. Sirketin karsi karsiya kalabilecegi riskler dort ana kategoride (Stratejik,
Finansal, Uyum ve Operasyonel) incelenmistir.

Finansal Risk: Sirketin etkin bir mali yonetim kurmasini ve finansal kararlarini
zedeleyebilecek, sirketin yaratmuas oldugu finansal faaliyetler ve nakit akimlarindan
dolay karsilasilabilecegi kur, likidite, faiz, kredi vb. risklerdir.

Operasyonel Risk: Sirketin glinlik operasyonlari, is suregleri ve fonksiyonlarina bagl
olarak ortaya cikabilecek tedarik, insan kaynaklari, musteri memnuniyeti, satis, is
kesintisi, dogal afet, vb. risklerdir.

Stratejik Risk: Sirketin hedeflerine ulagsmasina yonelik karar alma suregleri ve
kararlardan kaynaklanabilecek planlama, is modeli, yatirrm, kurumsal yonetim, vb.
risklerdir.

Uyum Riski: Sirketin uymakla yukimli oldugu mevzuat ve isleyise bagli politika ve
prosedur riskleridir.



Risk faktorinde belirtilen dogabilecek olasi riskler disinda, ortaklik faaliyetlerini Gnemli
Olcude etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler, yukumlultkler veya olaylar
bulunmamaktadir.

Sirket'in en 6nemli finansal araglari, nakit, kisa vadeli mevduatlar, tiketici finansman
kredileri ve uzun vadeli finansal bor¢lanmalardir. Bu finansal araclarin en 6nemli amaci
Sirket operasyonlari icin finansman kaynagi saglamaktir. Sirket ayrica dogrudan
faaliyetlerinden olusan ticari borglar ve ticari alacaklar gibi gesitli finansal araglara da
sahiptir. Sirket’in finansal araglarindan kaynaklanan en 6nemli riskleri Kredi Riski,
Likidite Riski ve Piyasa Riskidir. Sirket yonetimi asagida 6zetlenen risklerin her birini
incelemekte ve asagida belirtilen politikalari gelistirmektedir.

Kredi riski (Operasyonel)

Finansal aracin taraflarindan birinin sdzlesmeye baglh yukimlaligini yerine
getirmemesi nedeniyle Sirket’'e finansal bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak
tanimlanir. Sirket finansman kredilerinden dolayi kredi riskine maruz kalmaktadir. Kredi
riski, belli taraflarla yapilan islemleri sinirlandirmak ve musterilerden beklenen
tahsilatlari dizenli olarak takip etmek yoluyla kontrol altinda tutulmaktadir. Sirket
prosedurleri uyarinca tum musteriler kredi inceleme agsamalarindan gegiriimekte ve
gerekli teminatlar alinmaktadir.

Sirket, kullandirmis oldugu finansman kredilerine iligkin kredi basvuru sirasinda
derecelendirme yapmis olup kredi basvurusu kabul edilen kredilerinin sonraki
donemlerde risk dederlendirmesini revize etmemektedir.

Sirket isin dogasi geregi kredi portfoyiunde herhangi bir anda ¢ok sayida gercek ve
tuzel kisilik bulundurmaktadir. Bu sebeple sirket’in kredi riskine iliskin sektorel ya da
muasteri bazinda bir yogunlasmasi bulunmamaktadir. Sirket kredilerini Tarkiye
icerisindeki yerlesik gercek ve tuzel kisiliklere kullandirmaktadir. Dolayisiyla tasinan
konjonkturel risk tamamiyla Turkiye riskidir. Sirket kredi riski genel olarak bireysel
musteri portféyl Uzerine dagiimistir

Kredi degerlendirme iglemleri sirketin belirlenmis ve yayinlanmis olan kredi politikalari
dogrultusunda yapilmakta olup, 2007 yilindan itibaren kredi derecelendirme yontemleri
kullaniimaktadir. 2007 yilinda jenerik olarak yapilandirilan skorkartlar 2009 yilinda Kog
Fiat Kredi’'nin musteri datasi kullanilarak istatistiksel yodntemlerle yeniden
duzenlenmigtir. Her sene yapilan gbzden gecirme iglemleri ile piyasa sartlarn ve
portfdylin degisimi surekli izlenmekte ve skorkartlar glncel tutulmaktadir. Degisen
piyasa kosullari ve musteri 6deme aliskanliklarina gore kredi politikalarinda
guncellemeler yapilmakta, erken uyari sinyalleri ile gerekli dnlemler alinmaktadir.

2013 yilinda Experian NBSM (yeni is strateji yonetimi) kullaniimaya baslanmasi;
otomatik kararlarinin daha ¢abuk uygulamaya konulmasi, karar alma mekanizmasinin
daha etkin kullanilmasi, kurallar ve akiglarin daha verimli sonuglar vermesi mumkun
olmustur.

Kredilerin tamami tagit rehni karsiliginda kullandiriimakta olup, kredi degerlendirme
asamasinda musterinin risk profiline gore, tasit rehnine ilave olarak, gerektiginde kefil
veya ipotek gibi ek teminatlarla kredi teminatlari gt¢lendiriimektedir.



Krediler belirlenmig tahsilat politikalari ile surekli izlenerek sirketin tasidigi sipheli kredi
riski minimize edilmektedir. Tahsilat politikalari dogrultusunda olusturulmus olan
izleme akiglari sisteme tanimlanmis olup tim musteri portféyl sistem Uzerinden takip
edilmektedir. is akiglari, degisen musteri aliskanlari ve piyasa kosullarina gére revize
edilebilmektedir.

Krediler gecikme giin sayilarina gore; izleme (30 giin), idari Takip (60 giin) ve Kanuni
Takip (90 giin tizeri) sireclerinde takip edilmektedir. izleme ve Idari Takip siireglerinde
musterinin geri 0deme kabiliyeti gozonune alinarak nadiren kredi yeniden
yapilandirmasi yapiimaktadir.

Kog Fiat Kredi, portféoylinun performansini, yaslandirma raporlari, tahsilat raporlari ve
portfdy izlemeye yonelik risk raporlari ile strekli takip etmekte ve gerekli aksiyonlari
almaktadir.

Sirket yonetimi, vadesi gelmemis krediler ile vadesi 90 gune kadar geciken tuketici
kredilerine 24.12.2013 tarihinde yayimlanan yonetmelik uyarinca karsilik ayirmaktadir.
Taksitli ticari krediler iginde kredi risk politikasi, mevcut kredi portfoyinin yapisi,
musterilerinin mali yapilari ve ekonomik konjokture bagh olarak belirlenen oranda
karsilik ayirmaktadir. Vadesi 90 gunu gecen krediler “Takipteki Krediler’ olarak
siniflandiriimakta ve vyine ayni yonetmelik kapsaminda o6zel kredi karsiligi
hesaplanmaktadir.

Likidite riski (Finansal)

Likidite riski, Sirketin net finansman ihtiyaclarini karsilayamamasi ihtimalidir.
Sirketlerin faaliyetlerine devam edebilmeleri icin yUkimlUltklerini kargilayabilecek
yeterlilikte fona sahip olmalari gerekmektedir Sirket'in politikasi; alinan kredilerin geri
0demeleri ve harcamalar sonucu ortaya cikan nakit ¢ikiglari ile portféyde bulunan
tuketici finansman kredileri sonucu ortaya c¢ikan nakit girislerini egslestirmektir.
Musterilerle yapilan sézlesmelerinin 6deme planlari Sirket'in fon ihtiyacina ve
O0zsermaye yapisina gore sekillendirilir. Ayrica, yonetim mevcut ve gelecekteki borg
gereksinimlerinin finansmani ve talepte beklenmeyen degismelere 6nlem olarak,
hissedarlardan ve kurumsal yatirrmcilardan yeterli duzeyde finansman kaynaginin
devamliligini saglamaktadir

Piyasa riski (Finansal)

Piyasa Riski, Sirket'in sermaye ve kazanglar ile Sirket'in hedeflerini gergeklestirme
yeteneklerinin, faiz oranlarinda, yabanci para kurlarinda, enflasyon oranlarinda ve
piyasadaki fiyatlarda olusan dalgalanmalardan olumsuz etkilenmesi riskidir. Faiz riski,
faiz oranlarindaki  degisimlerin  finansal tablolari etkileme olasihgindan
kaynaklanmaktadir. Sirket, belirli bir dénemde vadesi dolacak veya yeniden
fiyatlandirilacak varlik ve yukumluluklerin  zamanlama uyumsuzluklar veya
farkliliklarindan dolayi faiz riskine maruzdur. Sirket, bu riskini, risk yonetimi stratejileri
uygulayarak varlik ve yukumluliklerin faiz degisim tarihlerini eslestirerek
yonetmektedir.



Kog¢ Fiat Kredi, sabit faizli TL kredi portfoyund; TL, FX krediler ve menkul kiymet
ihraglariyla fonlamaktadir. Yabanci para fonlamasi ile yaratilan likidite, tirev iglemler
ile TL likiditeye donastlrilmektedir. Sirket bu sayede hem TL fonlama kaynagi
olusturmakta hem de faiz ve kur riskinden korunmaktadir. Sirketin fonlama ihtiyacinin
bir bolumu ihrag edilen menkul kiymetlerle karsilanmaktadir.

2016 yilinin ilk ¢eyreginde menkul kiymet ihragi yapilmamigtir. 2016 yilinin ikinci
ceyreginde 75 milyon TL, uglncu geyreginde 30 milyon TL, doérdlncu ¢eyrekte ise
133,7 milyon TL nominal degerde kapali arz yoluyla menkul kiymet ihraglar
gerceklesmistir.

Sirket, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hukumlerine gore 2016 yili i¢cinde toplam
238,7 milyon TL nominal degerde kapali arz yoluyla menkul kiymet ihraci
gerceklesmistir.

Yil boyunca gercgeklestirilen menkul kiymet ihraclariyla ilgili bilgi asagidaki sekildedir;

ihrag tarihi Vade Nominal Araci Kurum

09/05/2016 06/11/2017 45,0 Mio. TL Yapi Kredi Yatirim
03/06/2016 21/01/2018 30,0 Mio. TL Yap! Kredi Yatirim
10/08/2016 08/08/2018 30,0 Mio. TL Yap! Kredi Yatirim
04/11/2016 04/05/2018 75,0 Mio. TL Yapi Kredi Yatirm
23/11/2016 21/11/2018 70,0 Mio. TL Yapi Kredi Yatirim

Sirket, blyuyen kredi portféyuani agirlhikh olarak kullandigi krediler ve ihrag ettigi
menkul kiymetlerle fonlamaya devam etmis, bu kaynaklarin toplam buyuklagu 2016 yil
sonu itibariyla 2.215 Milyon TL'ye ulagmistir.

ic Kontrol sistemi, i¢ denetim yapisi ve riskin erken saptanmasi

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu Madde 14’de
‘Sirket; maruz kaldig risklerin izlenmesi, kontrolinin saglanmasi, faaliyetlerinin yapisi
ve kapsamiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun bir sekilde yeterli ve etkin bir sistem
kurmak ve igletmekle yukumludur. Ayrica Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 28627 sayili 24.04.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 15. Maddesi uyarinca Sirket, maruz kaldig risklerin tespiti ve
degerlendiriimesi igin gerekli dnlemleri almakla yukumludur.

Bu kapsamda Sirketin kurumsal risk yoOnetimi esaslarinin ve slrece iliskin
sorumluluklarin belirlenmesi ile Sirketin tum faaliyetlerinde karsilagilabilece@i kurum ve
ana sure¢ seviyesindeki oOnemli risklerin tanimlanmasi, degerlendiriimesi,
raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak o6nlem ve izlenecek aksiyonlarin



kararlagtirimasi ile bunlarin takibi konusunda bagli kalinacak usul ve esaslari
dizenleyen Risk Yonetimi Proseduru olusturulmustur.

Prosedur, Sirketin risk yonetimi, sirketin tim lokasyon ve fonksiyonlarinda, sureglerin
tamamina iliskin 6nemli finansal, operasyonel, stratejik ve uyum risklerinin takip, analiz
ve deg@erlendiriimesinin yapilmasina iligkin esaslari kapsamaktadir.

Sirket faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, Sirket
ici politika, kural ve teamullere uygun olarak yurutulmesi ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ Kontrol Sistemi Prosedirii hazirlanmistir. ig
Kontrol Sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi igin;

a) Sirket bunyesinde islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi, sorumluluklarin
paylastiriimasi, yetki ve sorumluluklarin agikga ve yazili olarak belirlenmigtir.

b) I¢ kontrol faaliyetleri olugturulmustur.

c) Sirketin is suregleri Uzerinde kontrollerin ve is adimlarinin goésterildigi is akim
semalarinin olugturulmustur.

d) Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin yapisina ve karmasgiklik dizeyine uygun olarak tesisi
planlanmistir.

Sirket bunyesinde sirket i¢ci uygulamalarin, mevzuata, sirket ici prosedurlere,
politikalara, yoOnetmeliklere, sureclere ve temel degerlere uygun yurutulip
yuruttlmedigini tespit etmek, belirlenmis veya olusmasi muhtemel risk alanlari igin i¢
denetim uygulamalari yapmak ve iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi igin dneriyle
katkida bulunmak amaciyla i¢c Denetim Yénetmeligi ve Metodolojisi hazirlanmistir.

Bu dogrultuda; Sirket'in kurmus oldugu i¢ kontrol sisteminden beklenen amacin
saglanabilmesi icin gerekli olan i¢ kontrol faaliyetleri, gorev ayrimlari, yetki ve
sorumluluklar, kontrollerin belirtildigi is akis semalari, bilgi sistem faaliyetleri, bilgi
guvenligi ile Sirketin amag¢ ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek olan riskler
hakkinda yillik plan ¢ergevesinde yilda 2 kez yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun
belirleyecedi genel mudur disindaki bir yonetim kurulu Uyesine i¢ kontrol yetkilisi
tarafindan raporlama yapilmaktadir.2016 yilinda Haziran ve Aralik aylari sonu itibari
ile raporlamalar yapilmigtir.

Yapilan duzenleme ve degisiklik ¢calismalari, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
verilerine erigen ve veri ileten tum Uye firmalarin kullanicilarinin ve ¢alisanlarinin Bilgi
Guvenligi Politikasi’'nda ve iligkili mevzuat hikimlerinde belirlenen kurallara uygun
olarak hareket etmesini saglamak, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesini
saglayici ilkeleri hayata gegirmek Uzere yapilan hazirlik ¢alismalarini kapsamaktadir.

Risk Merkezi tarafindan 01.01.2015 tarihinden itibaren tabi oldugumuz Bilgi Guvenligi
denetimi kapsaminda da temel olan Risk Merkezi ile paylastigimiz bilgilerin tutuldugu,
kullanildigi ve erisildigi tum ortamlarda gerektigi kadar yetkilerle, dogru kigiler
tarafindan ve guvenilir bir sekilde erisimlerin saglanmasidir. Risk Yonetim Merkezi
duzenlemelerine uyum gergcevesinde mevzuat geregi tamamlanmasi gereken zorunlu
bir projedir. 2016 yilinda Risk Merkezi kurallarina uyum calismalari altyapisal ve
suregsel duzenlemeler dogrultusunda surduartlmustur.



Sirket, bu kapsamda;
Tum personele ‘Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimleri’ vermistir.

Bilgilerin guvenilirligi ve gizliligini guvence altina almak amaci ile ‘Gizlilik
TaahhUtnamesi’ hazirlanmig, tUm personele ve tedarikgilere imzalatiimigtir.

Bilgilerin islendigi, tutuldugu sistemler dahilinde bulunan kritik veri ve faaliyetlerin
belirlenmesi igin her turlG veri tabani, uygulama ve sistemde olusan degisiklik, ekleme
ve silme islemleri igin takip sureci tasarlanmigtir. Bu baglamda tum surecler Gzerinden
kritik veriler belirlenmis ve belirlenen kritik verilerin veri tabani seviyesinde denetim
izleri alinmaya baslanmigtir.

Sirket, ‘Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Bilgi Guvenligi Politikasi’ kapsaminda
belirlenen sartlara uyum amaci ile ‘Bilgi Guvenligi Prosedurd’ olusturmus ve gerekli
calismalari yuratmektedir.

Sirket, bilgi sistemlerinin guvenligini ve kigisel verilerin korunmasini saglamak amaci
ile kanun ve yonetmelik geregi ilgili calismalari gerceklestirmektedir.

‘Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Bilgi Guvenligi Politikasl’ kapsaminda belirlenen
sartlara uyum amaci ile alinan ve gonderilen verilerin dogrulugu, butunlagua, veri
kaynagi olan sistemler ile mutabakati geregi sistemsel ve manuel kontrol noktalari
olusturulmakta ve etkin takibi yapilmaktadir.

07.10.2016 tarihinde yururluge giren ‘Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ na uyum
amaci ile politikalar olusturulmakta ve analizler gergeklestirmektedir.

Diger hususlar

13 Aralik 2012’de 28496 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren Finansal
kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerini dlizenleyen 6361 sayili yeni “Finansal
Kiralama Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Kanunu” ile tuketici finansman
sirketleri kredi kurulusu statlisi kazanmig, bankacilik digi finansal kesim sirketlerinin
etkin gozetim ve denetimi i¢in gerekli yasal altyapi olusturulmasi hedeflenmistir ve
sektorde yeni UrUnlerin geligtiriimesine olanak saglanmistir. Bu kanun ile getirilen
yenilikler kapsaminda “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi"nin
kurulmasi, ana faaliyet konulari disinda faaliyette bulunamama, kredilerde limitler
belirlenmesi gibi hususlar da yer almaktadir. 14 Sirketin bulundugu sektérde Sirketimiz,
Finansman Sirketleri Birliginin olusturdugu sektérel calisma gruplarinda yer
almaktadir.

Tlrkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu lisansi ile kredi derecelendirme faaliyetinde
bulunan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan
hazirlanan 14 Kasim 2016 tarihli raporda, Sirketin yurt igi pazardaki konumu,
finansman ve otomotiv sektdrleri analizinin yani sira, yapilan sektér mukayeseli
analizler ve sirketin tasidigi finansal/operasyonel risklerinin incelenmesi neticesinde,
Kog¢ Fiat Kredi Finansman A.$’nin daha 6nce (Ulusal) kisa vadeli (TR) A1 ve uzun



vadeli (TR) “A+“ olan notu (Ulusal) kisa vadeli (TR) A1+ ve uzun vadeli (TR) “AA-*
olarak guncellenmigtir.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, finansman sirketlerince kullandirilan kredilerde
gozlenen artigi dikkate alarak, haksiz rekabetin dnlenmesi ve bankacilik sektori
disindaki kredi kanallarinin takibinin finansal istikrar agisindan tasidigi 6nem nedeniyle
6 Aralik 2013 tarihli ykumlalik cetvelinden itibaren gecerli olacak ve tesis donemi 20
Aralik 2013 tarihinde baslayacak sekilde finansman sirketlerini de zorunlu karsilik
uygulamasi kapsamina almigti. Merkez Bankasr’'nin bu karari finansman sirketlerinin
karliliklarinda olumsuz etkisi olmustur. Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2013/15 sayili
Teblig'de Degisiklik Yapilmasina Dair 2014/3 sayili Teblig ile zorunlu karsiliklara
Merkez Bankasi’nca tespit edilen usul ve esaslara gore faiz 6demesine baslanmistir.

BDDK tarafindan 24 Aralik 2013 tarihli 28861 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile
Finansal Tablolari Hakkinda Yénetmeligin 6 nci maddesinin altinci fikrasinda belirtilen
genel kredi karsilik oranlar 26 Haziran 2015 tarihinde yayimlanan yonetmelik ile
degistiriimistir. Yeni uygulamaya gore Finansman girketleri Mart, Haziran, Eylul ve
Aralik donemileri itibariyla konut kredisi digindaki tuketici kredileri i¢in kredi tutarinin
yuzde biri (%1) oraninda, anapara, faiz veya her ikisinin tahsilinde 30 ginden fazla
ancak 90 gunden az gecikme olan nitelikteki krediler i¢in kredi tutarinin yuzde ikisi (%
2) oraninda genel karsilik ayiracaklardir.

Hazine Mustesarhgi tarafindan yayinlanan 22.05.2014 tarih ve (2014/8) sayili Sigorta
Acenteleri Yénetmeliginin Uygulanmasina iliskin Genelge uyarinca banka disi finansal
kuruluslara Levhaya Kayit zorunlulugu getirilmistir. Sirketimiz Nisan 2015 tarihi
itibariyle Levha Kayit islemlerini tamamlamistir.

VIil. Bagh Sirket raporu

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu Maddesi Kapsaminda Hazirlanan Bagh Sirket
Raporu

1 Temmuz 2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu’nun
199’uncu maddesi uyarinca, Kog¢ Fiat Kredi Finansman A.$. Yonetim Kurulu, faaliyet
yihinin ilk Gg ayi icinde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortadi ve hakim ortagina
bagli sirketlerle iligkileri hakkinda bir rapor dizenlemek ve bu raporun sonug¢ kismina
faaliyet raporunda yer vermekle yukumludur. Kog Fiat Kredi Finansman A.S.’nin iligkili
taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli agiklamalar 31.12.2016 tarihli
bagimsiz denetim raporu dipnotunda yer almaktadir.

Kog¢ Fiat Kredi Finansman A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 25 Ocak 2017
tarihli Rapor’da “Kog Fiat Kredi Finansman A.S.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagh
ortakliklari ile 2016 yili icinde yapmig oldugu tum igslemlerde, islemin yapildigi veya
onlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek
alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu gergevede
denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadidi sonucuna
ulasiimistir.” denilmektedir.



IX. Sonug

2016 yili sonu itibariyle 50.327 Bin TL net kar gergeklestiren Ko¢ Fiat Kredi'nin,
otomotiv  satiglarinin artmasiyla ve kredilendirme iginin artan oranlarda finans
kuruluglarina birakilmasiyla, gelecek yillarda basarili ¢izgisini surdurecegine
inaniyoruz.

Uretici ve distributér sirketimiz Tofas’a, degerli bayilerimize, tercihlerini sirketimizden
yana kullanan musterilerimize, is ortaklarimiza, ¢aligsmalarini buyuk bir ozveri ile
yuruten sirketimiz ¢aligsanlarina ve yoneticilerine tesekkur ederiz.
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